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CAPITULO|
DISPOSIGOES GERAIS

~ NORMAI
Ambito de Aplicagéo

1. A CERLAR Servigos de Geriatria Lda, é uma sociedade por quotas.

2. A CERLAR é proprietaria da estrutura Residéncia Sénior S. Rosendo
sita na Rua do Juncal, 77, 4780-198 Santo Tirso.

3. A Residéncia Sénior S. Rosendo esta licenciada para a prestagao de
cuidados a pessoas idosas, ao nivel do alojamento coletivo, de
utilizagao temporaria ou permanente e visa proporcionar o bem-estar e
o0 desenvolvimento integral do residente no dominio fisico, afetivo e
intelectual.

4. Rege-se pelas normas que a seguir se enumeram.

NORMA I
Legislagao Aplicavel

1. O presente regulamento ¢ elaborado ao abrigo da legislagdo em vigor
e de acordo com as orientagdes técnicas para a valéncia de Lar de
idosos, designadamente:

a) Despacho Normativo n.° 12/98, de 25 de Fevereiro;

b) Decreto-Lein.° 133-A/97, de 30 de Maio;

c) Guido Técnico aprovado por Despacho SEIS em 29 de Novembro de
1996.

d) Despacho n.° 7837/2002 (2.2 série).

e) Decreto-lei 99/2011 de 28 de Setembro

f)  Portaria 67/2012 de 21 de Marco.
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NORMA I
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento
da Residéncia Sénior S. Rosendo;

c) Promover a participacdo ativa dos utentes e seus familiares ao nivel da
gestao dos servigos prestados.

NORMA IV
Objetivos da Resposta Social

Os objetivos da Residéncia Sénior S. Rosendo sao:

a) Prestar servicos que satisfagam as necessidades basicas do utente,
proporcionando-lhe servigos indispenséaveis para o seu bem-estar;

b) Garantir ao utente o bem-estar fisico, mental, emocional, social e
moral, promovendo a sua qualidade de vida;

c) Fomentar relagdes interpessoais entre os idosos e destes com outros
grupos etarios, a fim de evitar o isolamento;

d) Criar condi¢des que permitam preservar a sociabilidade dos utentes e
incentivar as relagdes familiares e intergeracionais;

e) Contribuir para um envelhecimento bem-sucedido, estabilizando ou
retardando o processo de envelhecimento, através da promogao ou
manutengao da autonomia dos idosos.

f)  Apoiar na reformulagéo e continuidade do projeto de vida do utente.

NORMAV
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A Residéncia Sénior S. Rosendo assegura a prestagédo dos seguintes servigos:

a) Alojamento com carater permanente ou temporario;
b) Refeigdes adequadas a situagéo clinica e apoio na alimentagao;
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c) Tratamento e lavagem da roupa, com excecédo da que exija tratamento

especial;

d) Cuidados de higiene pessoal e de conforto, quando impossibilitados de
os realizar por si proprios € utilizagdo dos respetivos produtos em uso
no Residéncia Sénior S. Rosendo;

e) Consultas de clinica geral e familiar, medicina dentéria e administra¢éo

da terapéutica;

f)  Cuidados de enfermagem;
g) Possibilidade de aceder a outros cuidados de saude mediante

marcagao prévia e assungado dos respetivos custos;

h) Assisténcia espiritual e religiosa de acordo com a vontade expressa do
utente e utilizacao do espago da capela;

f— [N —
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Servico de barbearia, nos dias e horas para isso estabelecido;
Utilizaco do ginasio e respetivo equipamento;
Atividades de animagao sociocultural, recreativas e ocupacionais;
Vigiléncia permanente.

2. A Residéncia Sénior S. Rosendo assegura ainda as seguintes atividades:
a) Animacdo fisica e motora (ginastica, danga, caminhadas, motricidade

fina e grossa);

b) Animagdo através de trabalhos manuais e de expressdo plastica
(pinturas, desenhos, bordados);
c) Animagdo através da expressdo e da comunicagdo (musica, leitura,
expressao dramatica);

d) Animagdo promotora do desenvolvimento pessoal
(autoconhecimento, histérias de vida, dindmicas de grupo);

e) Animagdo ludica (festas e passeios);
f)  Atividades intergeracionais (convivios com criangas e jovens);

g) Atividades interinstitucionais;

h) Assisténcia religiosa de acordo com a vontade expressa do utente.
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PROCESSO DE ADMISSAO

NORMA VI
Condigoes de Admissao

Sé&o condigdes de admisséo na Residéncia Sénior S. Rosendo:

1. Pessoas de 65 e mais anos;

2. Pessoas de idade inferior a 65 anos em condi¢des excecionais, a considerar
caso a caso;

3. Vontade expressa do candidato a residente em ser admitido, ou, quando
impossibilitado, de familiar ou pessoa da sua confianga;

4. Nao sofrer de doencga infetocontagiosa ou outra que perturbe o regular
funcionamento da Residéncia Sénior S. Rosendo.

NORMA VII
Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o candidato a utente, devera proceder ao
preenchimento de uma ficha de identificagéo que constitui parte integrante do
processo individual do utente, devendo fazer prova das declaragbes prestadas,
mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:

a) Cartdo de cidad&o e/ou bilhete de identidade do candidato a utente e de
familiar ou pessoa da sua confianga, quando necessario;

b) Cartdo de contribuinte, na auséncia de cartdo de cidad@o do candidato a
utente e de familiar ou pessoa da sua confianga, quando necessario;

c) Cartéo de beneficirio da seguranga social do candidato a utente;

d) Cartao de utente do servigo de saude ou subsistema a que o candidato a
utente pertenga;

e) Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagéo clinica do
candidato a utente;

f) Uma fotografia tipo passe.
2. Em caso de admissao urgente, devidamente comprovada e autorizada pelo
Conselho de Geréncia pode ser dispensada a apresentagéo de candidatura e
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respetivos documentos, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de
obteng&o dos dados e documentagéo em falta.

NORMA VI
Admissao

1. Recebida a candidatura, a mesma € analisada pelo Diretor Técnico, a quem
compete apresentar e submeter ao Conselho de Geréncia a deciséo sobre a
mateéria.

2. Da decisao sera dado conhecimento ao candidato a utente, no prazo de trés
dias.

3. No ato da admissé&o ¢ definida a modalidade do servigo pretendido, sendo que
pode optar, pela Garantia de Utilizagéo Vitalicia (GUV), Garantia de Utilizagdo
Periodica (GUP) e Garantia de Utilizagdo Ocasional (GUO).

a) A GUV consiste na possibilidade de o candidato a utente, poder usufruir de
um espaco de alojamento durante toda a vida, mediante 0 pagamento de um
montante inicial que Ihe concede esse direito € do pagamento de uma prestagao
mensal pelos servigos prestados.

b) A GUP consiste na utilizagdo do espago, por periodos de 6 meses,
renovaveis ou ndo, mediante 0 pagamento de uma prestacdo mensal pelos
servigos prestados.

c) A GUO consiste na utilizagdo do espago por periodos de dias, fins-de-
semana e férias, mediante 0 pagamento de uma prestacéo de acordo com a tabela
estabelecida para o efeito.

d) O valor da GUV ¢é definido em funcéo da idade do candidato a utente:

TIPOLOGIA DE QUARTO
IDADE
INDIVIDUAL DUPLO
65— 75 Anos 20.000€ 15.000€
76 — 85 Anos 17.500€ 12.500€
>86 Anos 12.500€ 7.500€
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e) Na situagéo de casal em quarto duplo o utente mais velho tem um desconto
de 50% sobre o valor da GUV.
f) O valor da prestagdo mensal da GUP é calculado em fungéo do grau de
dependéncia do candidato a utente e tipo de quarto e é;

. TIPOLOGIA DE QUARTO
GRAU DE DEPENDENCIA
INDIVIDUAL DUPLO
>75 Pontos 1.350,00€ 1.250,00€
25-75 Pontos 1.450,00€ 1.350,00€
<25 Pontos 1.550,00€ 1.450,00€

g) O valor da prestagdo mensal da GUO é calculado em fungdo do grau de
dependéncia do candidato a utente e o tipo de quarto;

DATA: 26-08-2014

. TIPOLOGIA DE QUARTO
GRAU DE DEPENDENCIA
INDIVIDUAL DUPLO
>75 Pontos 55€ 50€
25-75 Pontos 65€ 60€
<25 Pontos 70€ 65€

4. O grau de dependéncia é calculado em fungéo da avaliagéo funcional de acordo
com indice de Barthel.

5. Ao ser admitido sera entregue ao utente um exemplar do Regulamento Interno
da Residéncia Sénior S. Rosendo, prestando-lhe todos os esclarecimentos
necessarios ao seu bom entendimento.

6. Ao ser admitido, sera assinado um contrato de alojamento e prestacdo de
servigos entre o utente e a Residéncia Sénior S. Rosendo.

7. A admissé@o terd sempre um carater experimental, por um periodo de 30 dias,
como forma de atestar a integracdo do idoso as condigdes da Residéncia Sénior
S. Rosendo. Findo este prazo, o contrato assumira um carater definitivo.

8.Na situacéo de admisséo urgente, toda a tramitagéo sera desencadeada logo
que possivel e a decisdo tomada no prazo de dois dias.
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9. Os valores referenciados sao validados em Agosto de 2014 e estéo sujeitos ao
valor de inflag&o anual oficial - indice de Pregos no Consumidor (IPC).

10. O processo de admissao termina com a celebragéo do contrato de alojamento
e prestagao de servicos.

NORMA IX
Acolhimento de Novo Utente

1. O acolhimento de novos utentes é efetuado pelo Diretor Técnico ou de quem
0 substitua, que os apresentara aos restantes utentes e os acompanhara na
visita as instalagGes, indicando-lhes os respetivos quartos.

2. Aquando do acolhimento é elaborada a relacdo de bens e valores que o utente
traz consigo, o0 qual sera assinada pelo Diretor Técnico, pelo utente e/ou
familiar/pessoa da sua confianca. Esta relagdo devera especificar os bens que
ficam na posse do utente e os que ficardo confiados & guarda da Residéncia
Sénior S. Rosendo.

NORMA X
Processo Individual do Utente

Ao ingressar na Residéncia Sénior S. Rosendo, seré elaborado um processo
individual do utente, no qual devera constar, para além da identificagéo pessoal,
outros elementos relevantes tais como:

1. Ficha de inscrigéo;

2. Os documentos descritos na norma VII;

4. Contrato de alojamento e prestacdo de servigos;

5. Plano individual de cuidados;

6. Programa e relatério de acolhimento inicial;

7. Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).
Sera também elaborado um Processo Clinico que contera toda a informagéo
recolhida no momento da admissao relativa ao seu estado de saude bem como
a produzida pelo acompanhamento da equipa de salde na Residéncia Sénior S.
Rosendo.
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_ CAPITULOII
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XI
Instalagdes

A Residéncia Sénior S. Rosendo esta sediada na Rua do Juncal, n.° 77, 4780-
198 Santa Cristina do Couto — Santo Tirso.

As suas instalagbes séo compostas por trés pisos, sendo que no piso do rés-do-
ch&o se encontram as areas de servico, designadamente:
a) Area de acesso;

b) Area de direcdo e servicos administrativos;

c) Area de instalagdo para o pessoal;

d) Area de convivio e atividades:

e) Area de refeicBes e respetivas areas de servigos (cozinha e armazéns);
f) Area técnica (Sistema AVAC, lavandaria, caldeira, deposito, etc.)

g) Area de arrecadagdes e armazenamento;

h) Local de culto.

A Residéncia Sénior S. Rosendo tem capacidade para 35 utentes.

Os quartos encontram-se distribuidos da seguinte forma: no segundo piso 10
quartos duplos. No terceiro piso, 10 quartos, sendo que 5 séo duplos e 5
individuais. Todos os quartos dispdem de quarto de banho privativo.

Os dois pisos, dispdem de instalagbes sanitarias para banho assistido, sala de
estar com copa, rouparia e zona de sujos.

Existe ainda no piso 1 o gabinete médico e no piso 2 sala de fisioterapia.

No exterior existe um espaco ajardinado com esplanada para convivio e
organizagao de eventos.

NORMA Xl
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Horarios de Funcionamento

1. A Residéncia Sénior S. Rosendo funciona diariamente, seguida e
ininterruptamente.

2. O horario de funcionamento normal da Residéncia Sénior S. Rosendo, decorre
entre as 8h.00 e as 22h.00, sendo consideradas as restantes de siléncio (diz
respeito aos utentes);

3. O horario de funcionamento dos Servicos Administrativos, decorre entre as
9.00h e as 17h.30m.

4. Os servicos funcionam em regime aberto, podendo os utentes circular
livremente dentro e fora das instalagfes da Residéncia Sénior S. Rosendo desde
que informem devidamente o responsavel de servigo.

NORMA Xl
Entrada e Saida de Visitas

1. O horario das visitas decorre entre as 10h.00 e as 18h.00.

2. Nas situacdes devidamente justificadas, poderdo ser acordados outros
horarios com o Diretor Técnico.

3. Cabe ao utente o poder de deciséo acerca das visitas, na impossibilidade de
o fazer, tal decisdo, cabe ao familiar ou pessoa da sua confianca.

4, Excetuando o pessoal de servico, ndo é permitida a permanéncia nas zonas
comuns entre as 22h.30m e as 7h.00, salvaguardando as situagdes de excegao,
quando devidamente autorizadas pela Geréncia, ou por motivo de prestacdo de
cuidados de saude.

5. E expressamente proibido as visitas introduzir qualquer tipo de alteragdes no
espago da instituicdo, mexer nos bens da Residéncia Sénior S. Rosendo ou de
outros utentes, retirar lougas ou outros objetos para seu uso ou do utente. Caso
necessite de alguma coisa, deve solicita-lo ao responsavel.

6. Por razdes de seguranca e/ou do foro médico, quer as visitas, quer os utentes
devem abster-se de trazer quaisquer alimentos ou bebidas do exterior sem
conhecimento e assentimento da Diregdo Técnica. Obtendo permissédo, os
produtos devem ser entregues a responsavel de servigo para que 0s possa
acondicionar adequadamente.
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7. E interdita as visitas a introducdo de quaisquer bebidas alcodlicas no
equipamento.

8. Reserva-se o direito a Residéncia Sénior S. Rosendo de interditar as visitas
que causem ou tenham causado perturbagbes ao bom funcionamento da
mesma, ou por indicagao do utente e familiares.

NORMA XIV
Saidas dos Utentes

As saidas diarias dos utentes séo livres, devendo cumprir-se o preceituado do
n.° 2 da Norma XII.

1. A saida deve ser sempre comunicada ao responsavel de turno.

3. Sempre que o utente tencione ausentar-se da Residéncia Sénior S. Rosendo,
por periodo superior a 24 horas, devera comunica-lo ao Director Técnico.

NORMA XV
Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade devera ser efetuado até ao dia oito de cada
més.

2. Os servigos prestados ao residente, que néo estejam incluidos no contrato
inicial, serdo faturados no final de cada més e liquidados até ao dia oito do més
seguinte.

3. O atraso do pagamento, acarreta 0 pagamento de uma multa pecuniéria no
valor de 1/30 da mensalidade por cada dia de atraso contado a partir da data
prevista para 0 pagamento.

4. O pagamento devera ser efetuado nos servigos administrativos da Residéncia
Sénior S. Rosendo, nas horas normais de funcionamento ou por transferéncia
bancéria a favor da CERLAR Servigos de Geriatria, Lda através da conta com o
NIB: 0033 0000 45340592243 05.

5. No momento do pagamento é entregue um recibo comprovativo do
pagamento. Se 0 pagamento for por transferéncia bancéria o recibo sera enviado
por correio.
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6. O abandono do utente antes do final do més ndo acarreta qualquer tipo de
retorno dos valores pagos.
7. O valor das mensalidades sera revisto anualmente de acordo com o IPC.

NORMA XVI
Refei¢oes

1. A Residéncia Sénior S. Rosendo, proporciona diariamente os servigos de
refeicdes abaixo identificados, sendo os horarios de referéncia os seguintes:

Pequeno — Almogo: 7h.30m as 08h.30m

Reforgo: 10h. 30m as 11h.00m

Almoco: 12h.30m as 13h.30m

Lanche: 16h.00m as 17h.00m

Jantar: 19h.00m as 20h.00m

Ceia: As 22h.00m

2. A alimentagéo é igual para todos, salvaguardando os regimes dietéticos
prescritos pelo médico, e consta de refeicbes servidas na sala de refeicdes,
conforme os horarios fixados.

3. As ementas s&o afixadas semanalmente no placard da entrada, de forma a
serem consultadas pelos utentes, familiares e funcionarios.

4. S6 em casos especiais, devidamente justificados poderéo as refeigdes serem
servidas nos quartos.

5. A Residéncia Sénior S. Rosendo reserva-se o direito a alterar a ocupagao dos
lugares na sala de refeicdo tendo em conta as necessidades dos utentes ou da
Residéncia Sénior S. Rosendo.

NORMA XVII
Cuidados de Higiene e Conforto

1. A Residéncia Sénior S. Rosendo disponibiliza os necessérios cuidados de
higiene e conforto pessoal aos seus utentes.
2. Os cuidados de higiene e conforto estdo descritos no Plano Individual de
Cuidados e sao registados no Registo de Cuidados e Higiene Pessoal.
12
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3. Sem prejuizo do numero 1 e na medida das capacidades do utente, sera
incentivada a auto satisfagéo das necessidades e a ajuda mdtua no ambito dos
cuidados de higiene e conforto, de forma a manter a autonomia e a destreza,
sempre que possivel.

NORMA XVIil
Assisténcia na Saude

1. Os custos inerentes ao acompanhamento a consultas médicas, exames e
aquisicdo de medicacdo sao assumidos pelo utente ou pela Residéncia Sénior
S. Rosendo, dependendo do acordado no ato da celebragdo do contrato de
alojamento e prestacdo de servigos.

2. Em caso de deslocacao urgente ao Hospital, a Residéncia Sénior S. Rosendo
acompanhara o utente na sua deslocacdo e a familia efou representante é
informada sempre que se verifica uma situacéo de internamento.

, sendo gue os custos com a aquisicdo dos
mesmos podem

4. A preparagéo e administragdo da medicacao é da exclusiva responsabilidade
da Residéncia Sénior S. Rosendo. Sempre que a prescricdo seja externa, o
utente ou familiares dever&o entregar cépia da prescrigdo médica, onde conste
0 nome do medicamento e a posologia.

5. As despesas de saude com consultas particulares ou qualquer equipamento
ou aparelho ortopédico, oftalmolégico ou dentario nédo estdo incluidas na
mensalidade, pelo que o seu pagamento é da responsabilidade do utente, familia
e/ou representante.

NORMA XIX
Falecimentos

1. O falecimento do utente sera comunicado a familia e/ou representante com a
maior brevidade possivel para que estes possam tomar todas as diligéncias

necessarias e proceder a realizagao do funeral.
13
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2. Se nenhum familiar e/ou representante corresponder ao chamamento, ou ndo
havendo familia com obrigacdes, a Residéncia Sénior S. Rosendo, promoveré a
realizacdo do funeral e procedera aos formalismos legais em vigor.

3. Os custos e despesas relacionadas com o funeral serdo da responsabilidade
da familia e/ou representante.

4. Caso seja a Residéncia Sénior S. Rosendo a promover o funeral, esta pagara
as despesas com o dinheiro que o utente disponibilizar para o efeito.

5. Apos o falecimento, a familia e/ ou representante tem 30 dias para vir levantar
0s bens pessoais do utente e o dinheiro que exista na sua conta corrente. Exige-
se a comparéncia de todos os herdeiros ou representantes neste processo.

6. Perante a impossibilidade do levantamento de espolio no prazo referido no
regulamento interno, a Residéncia Sénior S. Rosendo reserva-se o direito de
proceder a uma prévia gestéo tendo por base o facto de se tratarem ou ndo de
bens pereciveis, cuja conservagao seja impossivel de garantir.

7. No caso de impossibilidade justificada, em proceder ao levantamento do
espolio, no prazo determinado no regulamento, o responséavel pelo utente devera
colocar essa situagdo a consideragao do Conselho de Geréncia que equacionara
da viabilidade de serem aplicados outros prazos, a ajustar individualmente.

8. Do deferimento ou indeferimento de prorrogagéo do prazo regulamentar, bem
como da sua fundamentagéo devera ser elaborado registo do qual constem, o
tipo de bens, sua caraterizagdo, quantidade e destino dado aos mesmos.

9. Nas situacdes de falecimento ou rescisdo de contrato, sera restituido tudo o
que porventura possa ainda existir, do que tenham trazido e outros artigos
adquiridos no decurso da integragao, os quais devem constar mencionados na
lista de pertences.

10. Na gestéo do espdlio serdo ainda consideradas as decisdes expressas pelo
utente, desde que reduzidas a escrito e arquivadas no seu processo individual.
11. Na falta de comparéncia de todos os herdeiros ou seus procuradores apos
os 30 dias, todos os bens do utente que ndo forem levantados passam a
pertencer a Residéncia Sénior S. Rosendo.

NORMA XX
Atividades de Animagao Sociocultural
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1. A Residéncia Sénior S. Rosendo, dispde de um Plano Anual de Atividades que
€ elaborado no inicio de cada ano civil e que se encontra afixado no placard da
entrada.

2. Existe um Plano Individual de Cuidados (Ocupacional) que, & semelhanca das
Atividades Anuais, é dinamizado junto dos utentes pela Animadora Sociocultural,
sob supervisdo da Assistente Social.

3. Estas atividades, que estdo mais descritas na Norma V, visam promover a
qualidade de vida do utente e a sua participacdo em atividades que promovam a
comunicagdo, convivéncia e a ocupagdo dos tempos livres, assim como
promover o convivio com utentes de outras respostas sociais.

NORMA XXI
Passeios ou Deslocagoes

Os custos inerentes a participacdo em passeios e/ou visitas de interesse cultural
serdo suportadas pelos utentes.

NORMA XXII
Quadro do Pessoal

1. O quadro de pessoal encontra-se afixada em local bem visivel, contendo
indicag&o dos recursos humanos afetos ao funcionamento da Residéncia Sénior
S. Rosendo.

NORMA XXIII
Diregao Técnica

A Diregao Técnica da Residéncia Sénior S. Rosendo compete a um técnico nos
termos da Norma Xl e do Despacho Normativo n® 12/98 de 25 de Fevereiro. O
nome, formacg&o e contetdo funcional encontram-se em local visivel.
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CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Norma XXIV
Direitos dos Utentes

1. O utente tem direito a:

a) Privacidade desde que esta néo colida com a vida dos demais utentes;

b) Utilizar as instalagdes de uso comum da Residéncia Sénior S. Rosendo
e aquelas que lhe forem destinadas;

c)Tomar parte nas atividades socioculturais e recreativas promovidas pela
Residéncia Sénior S. Rosendo tais como passeios e visitas organizadas,
suportando os seus custos se disso for o caso;

d) A receber visitas de familiares e amigos para almogar e/ou jantar consigo,
mediante aviso prévio de 4 horas, e desde que suporte o custo dessas refeicdes,
conforme precos disponiveis na secretaria;

e)Ter conhecimento do Regulamento Interno e outras informagdes
respeitantes ao seu funcionamento;

f) Apoio psicossocial personalizado prestado pela equipa técnica da
Residéncia Sénior S. Rosendo;

g) A igualdade de tratamento, independentemente da raga, ideologia
religiosa e politica, nacionalidade, idade, sexo ou condigao social;

h) Dirigir reclamagdes ao Diretor Técnico;

i) A resolver ou denunciar o contrato, nas condigdes referidas na Norma
XXV do presente Regulamento.

Norma XXV
Deveres dos Utentes

1.Todos os utentes devem:

a) Entregar, no ato de admisséo, todos os documentos solicitados pela
Residéncia Sénior S. Rosendo;

b) Respeitar o cumprimento das normas expressas no Regulamento, bem
como de outras decisdes sobre 0 seu funcionamento;
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c) Respeitar os horérios das refeigdes;

d) Liquidar pontualmente, a comparticipagdo mensal acordada;

e) Suportar os custos com as atividades, passeios, visitas que ndo sejam
suportadas pela Residéncia Sénior S. Rosendo;

f) Assumir as despesas com medicamentos, servicos médicos e de
enfermagem fora das instalagbes da Residéncia Sénior S. Rosendo, bem como
0s servigos extraordinarios da sua responsabilidade;

g) Prestar a maxima colaboragéo para que a Residéncia Sénior S. Rosendo
se apresente sempre com asseio;

h) Indicar, no ato de admissao, familiar ou pessoa de confianga, que se
responsabilize pelo cumprimento de todas as obrigacbes e a contatar em
situag@o anormal, caso se justifique;

i) Cumprir, rigorosamente, as prescricdes médicas e medicamentosas;

j) Indemnizar a CERLAR do valor de quaisquer danos ou prejuizos que lhe
cause nas instalagdes, equipamentos, mobiliarios, roupas, etc.

k) Promover a harmonia e a paz entre os utentes, funcionarios, visitantes e
dirigentes, evitando conflitos;

) Zelar pela seguranca e conservagao do seu quarto;

m) N&o fumar dentro dos seus aposentos, assim como nas areas comuns;

n) Cuidar da sua higiene, saude e bem-estar, sempre que fisica e
mentalmente capaz.

NORMA XXVI
Deveres da Residéncia Sénior S. Rosendo

1. Para a prossecucao dos objetivos fixados para esta resposta social, compete
a Residéncia Sénior S. Rosendo as seguintes atribuicdes:

a) Prestagdo de cuidados adequados a satisfagdo das necessidades dos
utentes, tendo em vista a manutencédo da sua autonomia e independéncia;

b) Proporcionar uma qualidade de vida que, embora sujeita ao coletivo, ndo
descure o individual, um ambiente calmo, confortavel e humanizado,
respeitando, na medida do possivel, 0os usos e costumes dos utentes, assim
como a sua individualidade e privacidade;

17
CERMA.147.0 Aprovado por: Conselho Geréncia Data: 02-09-2014




X CERLAR { DATA: 26-08-2014
CERMA. S REGULAMENTO INTERNO REVISAO: 00

c) Garantir os servicos necessarios ao regular funcionamento da
Residéncia Sénior S. Rosendo e destinados nomeadamente & higiene ambiental,
higiene individual dos residentes, tratamento de roupas e servigo de refeicdes,
sendo proporcionada uma alimentacdo adequada as necessidades dos utentes,
atendendo, sempre que possivel, os habitos alimentares e gostos pessoais,
cumprindo rigorosamente as prescrigdes médicas;

d) Organizar, com os utentes, atividades de animagdo sociocultural,
recreativa e ocupacional que contribuam para um clima de relacionamento
saudavel e para a manuten¢do das suas capacidades fisicas e psiquicas e
envelhecimento ativo;

e) Colaborar, de acordo com a sua capacidade, com os servigos de saude
locais e nacionais na prestagdo de cuidados de salde e de enfermagem ao
utente residente;

f) Facilitar a assisténcia religiosa sempre que o utente a solicite;

g) Apoiar a gestao dos rendimentos dos utentes se estes o solicitarem;

h) Incentivar a participagéo dos familiares, e/ou pessoa responséavel pelo
internamento, no apoio ao utente, sempre que possivel e, desde que este apoio
contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo do residente;

i) Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a sua atividade com zelo,
responsabilidade e ética profissional.

NORMA XXVII
Direitos da Residéncia Sénior S. Rosendo

1. O ndo cumprimento das normas estabelecidas neste regulamento e a pratica
de quaisquer atos que prejudiguem o normal funcionamento da Residéncia
Sénior S. Rosendo e, consequentemente, constituam violagdo dos deveres
contratuais do utente, podem dar lugar a san¢des e mesmo a resolu¢do do
contrato por incumprimento.

2. Sempre que o comportamento deliberado e consciente do utente seja de
molde a prejudicar a tranquilidade, o funcionamento ou o bem-estar necessarios,
havera lugar as seguintes sangdes, conforme a gravidade e reincidéncia das
ocorréncias:
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Adverténcia verbal;
Repreensé&o por escrito;
Suspensao temporaria de direitos;

a
b
c
d) Expulséo.

)
)
)
)

3. As penas constantes na alinea anterior séo da competéncia do Conselho de
Geréncia, ap6s instaura¢do do necessario processo de averiguagdes.

NORMA XXVIII
Interrupgao da Prestagao de Servigos por iniciativa do Utente

1. A cessagao do contrato por iniciativa do utente, antes do prazo previsto implica
a perda dos valores pagos.

2. Na situagdo da GUV, caso o utente cesse o contrato antes dos 12 meses, €
penalizado em 5% do valor total por cada més de utilizagdo. Terminado este
periodo, o utente perde o direito a qualquer reembolso das quantias pagas pela
GUV.

NORMA XXIX
Contrato

1. A Residéncia Sénior S. Rosendo é um equipamento social na vertente de lar
de idosos, destinado a alojar pessoas que pretendam efou precisem de
acompanhamento para manter e/ou melhorar as suas condi¢des de bem-estar.
2. A admissdo implica o compromisso pelo respeito e cumprimento do
Regulamento Interno.

3. O utente terd unicamente direito a ocupagao vitalicia, bem como a fruigao dos
servicos previstos no presente regulamento, apenas e sd, na qualidade de
detentor dum contrato de GUV.

4. As garantias que envolvam duas pessoas, em caso de morte de uma delas,
continuam validas para o sobrevivo.

5. A situagédo do utente néo é transmissivel.
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6. A referida garantia sera celebrada no estrito respeito das normas previstas
neste regulamento, bem como das tabelas nele enunciadas e de outras
condicbes que a data vigorem.

7. No contrato ficardo explicitos os servigos a prestar pelo estabelecimento e a
mensalidade devida;

8. Todos os demais servigos, necessarios ou solicitados, serdo contabilizados
como extras a mensalidade.

NORMA XXX
Cessagao da Prestacao de Servigos

1. O presente contrato pode ser resolvido, se o utente se ausentar da Residéncia
Sénior S. Rosendo, sem disso dar conhecimento a Geréncia, por um periodo
superior a trinta dias.

2. Em dltima insténcia, e esgotada qualquer possibilidade de subsisténcia da
relagcdo contratual com o utente, atendendo a gravidade do comportamento
deste, podera também a Residéncia Sénior S. Rosendo resolver o contrato.

NORMA XXXI
Deposito e Guarda de Bens dos Utentes

1.0s utentes, no momento da sua admissao, deverao fazer-se acompanhar de
todas as roupas de uso préprio, podendo ainda transportar consigo alguns bens
pessoais, sendo que no ato da entrada sera feita uma relagdo circunstanciada
de tudo o que trouxer.

2. A Residéncia Sénior S. Rosendo ndo se responsabiliza pela perda ou
desaparecimento de dinheiro ou objetos de valor dos utentes, desde que os
mesmos ndo tenham sido entregues a sua guarda, mediante documento
comprovativo, ficando neste caso, depositados em nome proprio.

3. Em caso de sinistro ou furto, a Residéncia Sénior S. Rosendo ndo se
responsabiliza por eventuais prejuizos nos bens pessoais de cada utente, pelo
que este, se pretender cobrir esses riscos, devera efetuar o respetivo seguro;

4. Em caso de falecimento do utente, todos os seus valores, existentes na

Residéncia Sénior S. Rosendo, ficardo a guarda do Conselho de Geréncia,
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responsabilizando-se pela devolugdo dos mesmos aos herdeiros legalmente
reconhecidos e que os reclamem, salvo se 0 utente houver manifestado,
validamente por escrito, a vontade de que tais bens sejam entregues a outrem.

NORMA XXXII
Livro de Reclamagoes

Nos termos da legislagéo em vigor, a Residéncia Sénior S. Rosendo possui livro
de reclamages, que podera ser solicitado junto dos servicos administrativos,
sempre que desejado.
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CAPITULOV
DISPOSIGOES FINAIS

NORMA XXXIII
Alterag6es ao Regulamento

Nos termos da legislagéo em vigor, o Conselho de Geréncia devera informar e
contratualizar com os utentes, familiares e/ou pessoa da sua confianga, sobre

quaisquer alteracdes ao presente regulamento com antecedéncia minima de 30
dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

NORMA XXXIV
Integracao de Lacunas
Em casos de eventuais lacunas, as mesmas seréo supridas pelo Conselho de

Geréncia da CERLAR Servigos de Geriatria Lda, tendo em conta a legislagdo em
vigor sobre a matéria.

NORMA XXXV
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em

Santo Tirso, 31 de Agosto de 2014

A Geréncia
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